V/ Ebbe B. Petersen

Hvad er mit omdgmme og hvad
skal jeg veere opmaerksom pa?



Direktgrer pynter pa deres profil

Konsulentvirksomheden [IH Nordic oplever

isaer efterspgrgsel fra direktarer, der vil have

pyntet pa deres digitale ansigt, far de skifter

job. Men ogsa virksomheder benytter sig i st

stil af omdgmmestyring.

Og det er der god grund til ifglge en ny

undersggelse, foretaget for [IH Nordic.

Den viser, at naesten 56 procent tilleegger de

stor eller meget stor betydning for d¢ »Det kan ggre en virksomhed fuldsteendig

til en virksomhed, producent eller for magteslgas, hvis en utilfreds kundeberipa

hvis en sggning pa nettet udlgser ne nettet samler nok tilhaengere. En autodidakt

resultater. fyr med forstand pa sggemaskineoptimering
hvis lillebror abenbart var blevet darligt
behandlet, fik engang en hjemmeside med

Stein Bagger pyntede p& sin fortid Q/ 2RIYyTf2NLST
Ud over markedsfaringsloven er der ingen | G00gle,« forteeller Henrik
lovgivning i Danmark, der begraenser brugeriafNordic.

omdgmmestyring. Det er kun de enkelte

virksomheders etiske kodeks, der vurderer, @

en opgave er over graensen.

Kilde: politikken
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The requested URL could not be retrieved Lindscleaning.dk/Rengoring

Alliance+ Rengaring
Rengering vinduespudsning, gran
pjele. trappevask m.m. Kontakt os!
allianceplus.dk

Kabenhawm

While trying to retrieve the URL: http://www.renseri-vaskeri.dk/

The following error was encountered:

Unable to determine IP address from host name for www.renseri-vaskeri.dk .
Flex Rens -se vore tilbud

The dnsserver returned: Usterbrogade 87, 2100 Kbh @.
Alt i rens og vask. Expressenice.
www flexrens.dk

This means that: Kobenhawn

Name Error: The domain name does not exist.

The cache was not able to resolve the hostname presented in the URL. Find Renseri Kebenhavn
Check if the address is correct. Find naermeste renseri

Your cache administrator is webmaster. Eniro - Fmd,,'t Easy!
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Pa nettet kan mennesker tale
sammen pa en kontant, eerlig made
om virksomheder og deres produkter.
Du overvejer maske, hvilken bil du vil

De fleste virksomheder <¢be (den dag den skonomiske

nedtur er fortid), og selv om du
forstér det |kke endnU! naesten har besluttet dig for, at det
skal veere en Audi, sa gar du alligevel
online og undersgger sagen naermere,
og nu du er pa, kan du lige sa godt
diskutere emnet med andre og leere
af deres erfaringer. | gamle dage ville
du maske diskutere sagen med din
bror og en kollega, men ellers ga
direkte til fornandleren for at hente
oplysninger. Via nettet kan du nu
snakke Audi med din brerog masser
af motoreksperter, Audentusiaster
0g-skeptikere bilgkonomer m.m.

Kilde:www.talefod.dk






En enlig svale?









PERSONLIGT OMDOMME?






Start med en planFortage lidt undersggelse og opbyg en
Social Media kareplan der omfatter: Malgruppe, mal, strategi,
taktik, veerktgjer / Teknologi og definer hvilke Sociale Net der
startes op med.

Giv for at fa- Vellykket sociale medier markedsfaring
Involverer at man lytter og deltager aktivt. Denne deltagelse
betyder at man ikke kan forvente noget fgr man selv har givet
y23SaPd 5SG0S SNIAL1S SG bal
sikkert gge salget som fglge af at veere aktiv i medierne.



Afseet ressourcer og tidl at blive en succes, ellers kan du
meget vel sla fejl. Det er vigtigt at forudsige timeforbruget, hvem,
hvad, hvornar, hvordan og hvor for at det skal lykkedes. Hvis en
social media indsats lykkes, kan skalerbarhed blive et meget stort
problem, hvis du ikke har planlagt det. Ansaettelse aCemmunity
Manager er ofte ikke veere berettiget, nar et social media

¢ LINZ2 3 NJ Y-énenSdrd foddnte&riNaccept af evt.
nedvendigheden af det pludseligt kan blive pakreevet.

Veer gennemsigtig med dine intentioner og din identitet
ellers kan du stgde det publikum, du forsgger at veere i dialog me
Mal, strategi og ger dit hiemmearbejde mht. virksomhedens
kommercielle budskaber. Veere abne om intentioner og angiv et
formal eks: "Brand XYZ har skabt defraeeboolside for at hjeelpe
forbrugerne med at treeffe bedre valg om emne XYZ". Det er fint,
hvis malet er at gge salget, men deltagelsen bgr ogsa fokuserer [
at leverer veerdi og lette salgetmen aldrig direkte salg!!!



Forsta at du kan styre budskabet Der er en

tendens til at man vil behandle sociale medier pa samme made
som med konventionelle reklamer, hvor evnen til at kontrollere
beskeder er normen.Nar oplysninger eller medier er
tilgaengelige pa det sociale web, vil folk imidlertid uveegerligt
sammenligne det, streekke det og omdanne det efter deres egne
Interesser. Brands bar derfor beskytte deres identitet, ophavsret
og intellektuel ejendomsret snarere end "at kontrollere
0dzRa1lIoSiéd



Byd velkommen til aktiv deltagelse leeg op til
tilbagemelding og samarbejde. Virksomhederne vil se
muligheder for at fremme deltagelse via deres

kommunikation, kan naermest betragtes som at fa gratis
evangelister. Mulighed for udvikling af nye uventede

relationer og feellesskab indenfor det sociale feellesskab pa
YySGUSa 1Yy SYROARSNE CHow®S dz(
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kommercielle resultater pavirkes af forstaelsen og

udnyttelsen af deltagelsen i de sociale medier.



Veer falsk pa nogen made!
-5S30 A11S 3F2RG F2NI y23SG SttSNIy23Sy LI

Glem at lytte!

- Hvordan kan du leere noget, hvis oplysningerne kun flyder den ene vej?
At lytte er virkelig det vigtigste skridt i at leere om sociale feellesskaber pa
nettet.

Veer uvidende om formelle og uskrevne sociale regler!

- Det betaler sig at lure lidt (far deltagelse i sociale feellesskaber) iseer nar
YFEY KFENJI 12YYSNDASEES KSyaa3aidSNX

Veer anmassende eller abenlystalgssyd

Betragt de sociale mediekanaler som siloer!

- Mange virksomheder tilgar sociale medier via enkelte websites uden
koordinering. Et eksempel ville veaere en virksomhed, der starter en blog
inden for ét omrade og en anden, der starter nogetia&ebookog

endnu en skaber en gruppe pénkedln Hvis man ikke samarbejder
internt og kan skabe klare budskaber overfor forbrugerne vil indsatsen
vaere ineffektiv.
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