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Med en moderne e-handeløsning kan man kan 
modtage ordre elektronisk.  
 
Det er en komplet kundeinteraktionsplatform 
der muliggør salg, kundeservice, markedsføring 
m.v.  
 
Platformen kan bruges dels som en ren online 
kanal men også som influent og servicekanal 
for de øvrige mere traditionelle salgs og 
kommunikationskanaler".  



På nettet kan mennesker tale 
sammen på en kontant, ærlig måde 
om virksomheder og deres produkter. 
Du overvejer måske, hvilken bil du vil 
købe (den dag den økonomiske 
nedtur er fortid), og selv om du 
næsten har besluttet dig for, at det 
skal være en Audi, så går du alligevel 
online og undersøger sagen nærmere, 
og nu du er på, kan du lige så godt 
diskutere emnet med andre og lære 
af deres erfaringer. I gamle dage ville 
du måske diskutere sagen med din 
bror og en kollega, men ellers gå 
direkte til forhandleren for at hente 
oplysninger. Via nettet kan du nu 
snakke Audi med din bror - og masser 
af motoreksperter, Audi-entusiaster 
og -skeptikere, biløkonomer, m.m. 
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De fleste virksomheder 
forstår det ikke endnu! 
 









DET ER SIMPLET ! 

Aktiv deltagelse Forbindelser 

Dialog Samfund 

Lyt til markedet  



I stedet for smarte billeder 
af, hvad virksomhederne 
gerne vil have folk til at tro, 
ŀǘ ŘŜ ŜǊΧ 

- ønsker folk virksomhederne 

til at åbne, så de virkelig 
kan se dem 






