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Deloitte IT Solutions

Vores fokusydelser/-omrader:

It-radgivning

Implementering

eCTRL

Formulering af it-strateqgi

Afdeekning og dokumentation af krav og behov
Gennemfarelse af udbudsforlgb

Outsourcing af it-chef for at lede it-afdeling

Outsourcing af it-projektleder fx for at koordinere samlet projektportefaije,
lede et enkelt projekt eller for at rette op pa problemfyldt projekt

Assistance til implementeringsopgaver
Effektivisering af processer/arbejdsgange bl.a. ud fra lean-principper

Udskiftning og/eller opgradering af IT Solutions har

Dynamics NAV og AX, ledelses- *Hovedbase pa kontoret i

informationssystemer mv. Kagbenhavn (Deloittehuset)

Forretningsmaessig tilgang og «Satellitbaser p& vores

fokus pa anvendelse af Birkerad, Arhus og Esbjerg

standardfunktionalitet kontorer

Dynamics AX-baseret Igsning via *Ca. 35 medarbejdere (cand.

internettet merc., HD, cand. polyt.,
teknikumingenigrer)
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Hvorfor skifte it-systemer?

m Ineffektive forretningsgange, som er fastlast i det nuveerende
system

m Virksomhedens behov har a&endret sig fx flere ansatte eller
andre ydelser og produkter

m Det nuveerende system er baseret pa foreeldet teknologi eller
brugerflade

m Produktudvikling og/eller vedligeholdelse af det nuvaerende
system er ophgart

m Utilstraekkelige integrationsmuligheder til andre systemer

m Systemet giver ikke tilstraekkelig mulighed for overblik eller
udtreek af ledelsesinformation

m Et gnske om fuldstaendig eller delvis outsourcing af it-systemer
0g evt. bogholderi
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Hvor gar det ofte galt?

m Forstaelsesklgft mellem kunde og leverandar

m  Mangelfuldt branchekendskab hos leverandgren
m Utilstreekkelig brugerinput og/eller involvering

m  Manglende/utilstraekkelig ledelsesopbakning

m  Manglende fokus pa forandringsledelse

m /Endring af krav undervejs i projektet

m Ultilstreekkelige interne ressourcer

m Urealistisk tidsplan

m Utilstreekkelig teknisk forstaelse omkring bade muligheder og begreensninger
m Brug af ny og umoden teknologi

m Ultilstraekkelige og/eller upraecise krav til systemet
m Urealistiske forventninger

m Uklare mal med skiftet
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Erfaringer fra implementeringsprojekter

Gennemfgrte projekter for
implementering af standard it-systemer

R Fiasko

Ndor: Fiasko
Kunde: Sucg
Leverandar:

Kunde: Fiasko
Leverandgr: Succes

Omfang og fordeling af indsats:
20 % pa teknologi
30 % pa processer

L")

©2009 Deloitte

50 % pa mennesker




Forhold der bgr veere pa plads

m Klare mal med anskaffelsesprocessen evt. med udgangspunkt i
en it-strategi
- plan for etablering af den fremtidige gnskede it-situation

m Klare og malbare krav til det nye system
— 0g gerne visionaere krav

m Sammenhang mellem arbejdsgangene og krav
— samt veere villig til at @ndre pa arbejdsgange for at tilgodese
anvendelse af standardfunktionalitet i det valgte system

m Organisation, som er informeret om den kommende forandring
m Skitse til overordnet tidsplan for det samlede forlgb
m Overordnet budget

m Interne ngglepersoner, som skal deltage i projektet,
herunder at de har tid til at deltage i ngdvendigt omfang
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Etablering af fremtidig it-situation

ﬁAkaaring af fremtidm

it-situation

*Hvad har vi nu af it?
eHvad vil vimed it i
fremtiden?

eHvornar vil vi kunne det?
*Hvad kraever det af 0s?
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2. Valg af it-systemer for
fremtidig it-situation

«Afklaring og specifikation
af krav

*Udbudsforlgb
sKontraktforhandling

- /

ﬁPortefﬂlje af projek@
for realisering

FX:

 Implementering af nye
it-systemer

 Opgradering af it-
infra-struktur

e Justering af arbejds-

gange
 Reorganisering af it-/
afd.
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Vores publikationer om it-systemer

Deloltte Deloitte
Valg og anskaffelse Implementering
af ERP-systemer af ERP-systemer

Fokus pa Fokus pa
mAnskaffelse af nyt it-system mImplementering af it-systemet
mlt-systemer pa det danske marked mDen efterfglgende drift af it-

systemet
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