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”Gor brug af analyser for
at holde sig orienteret
om, hvordan e-handels
markedet bevaeger sig.”
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Digitalisér sa
meget som
muligt’

Kate Pennerup Thom-
sen er seniorkonsulent
ved IBIZ-Center, og hun
har en raekke gode rad til
virksomheder, der star
foran at skulle implemen-
tere en e-handelslesning.

"For at fa succes med e-handel
kraever det, at man har digitali-
seret alle sine processer, helt ud
til kunden og tilbage igen inklusi-
ve alt fra elektroniske kvittering-
er til fakturering,” siger Kate Pen-
nerup Thomsen der er seniorkon-
sulent ved Innovationscenter for
eBusiness (IBIZ-Center).”For sa er
det meget lettere for virksomhe-
den at optimere sine processer og
male pa,hvad der fx gor,at en kun-
defalder fra eller slar til.”

Kate Pennerup Thomsen un-
derstreger, at det ikke gor los-
ningen dyrere, men tveertimod
bade vil spare en for meget be-
sveer og for sterre omkostninger
padenlange bane.

Dankort eller
mobilbetaling

Hvis fx betalingsformen ikke
passer til kunden, kan det sale-
des vaere en veaesentlig hindring
for at vedkommende gennemfo-
rer kobet, forklarer hun.

"Hvis en virksomhed saelger
meget til eldre, er det maske
ikke mobilen, der er det bedste
betalingsmiddel, sa er det sna-
rere dankortet i traditionel for-
stand. Men hvis man omvendt
har mange kunder, som bruger
mobile medier, nar de e-handler,
skal man ogsa give dem mulig-
hed for at betale uden at skulle
ind og finde dankortet frem.Nar
betalingen kun er et klik vaek, er
sandsynligheden for at de keber
sterre. Man skal altid sgrge for at
bevare et godt og sammenhaeng-
ende flow i kebsoplevelsen.”

Endelig anbefaler Kate Penne-
rup Thomsen, at virksomheder
gor brug af analyser for at hol-
de sig orienteret om, hvordan
e-handels markedet beveaeger sig
og saledes agere efter kundernes
eendrede adfeerd. Fx er e-handel-
sanalysen fra FDIH tilgaengelig i
en gratis version pa nettet.
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